
D-Prunner のご案内

私たちが御社の利益に貢献いたします。

D-Prunner
DX伴走支援サービス



D-Prunnerとは・・・

D-Prunnerとは、超情報化社会へ対応し、

これからも選ばれ続ける企業になる為の

強い中小企業づくりに貢献するサービス

「D-Prunner」＝企業ドクターです！！

「DX伴走型支援サービス」&「ITプレミアムサポート」



課題には、顕在的なものと潜在的なものがある

氷山の一角

“顕在“

表に出ていて、認識されている

“ 潜在“

お客様が気が付いてない

言葉にできない要望や課題

先ずは顕在課題を解決し潜在課題の発見⇒解決に貢献します



中小企業様向けに数々の認定のもとデジタル推進をお手伝いしています

★DXアドバイザー

DX化を支援する企業と人材

★スマートSMEサポーター

中小企業の生産性向上に資するITツールを提供するITベンダー等の
IT導入支援者を「情報処理支援機関」として認定する制度

★みらデジデジタル化支援者

経営相談とデジタル化に関する専門性を持ち、 中小企業等に対して、 現状
分析や経営ビジョンを踏まえた課題設定、ITツールの導入サポート等を実施い
ただける事業者

★SECURITY ACTION(2つ星)

社内情報セキュリティ基本方針を定め、外部に公開したことを宣言した
中小企業等であることを示すロゴマークです。



私達が御社の利益
に貢献致します！！

D－Prunner専任者

D-Prunner担当者の定期的なお伺いにより、お客様の目指したい姿と現状
の問題点を知ることで、その課題をどう改善していくかをご支援いたします。

D-Prunnerチーフ
兼

代表取締役：大森
DX伴走専任者：荒木



DX伴走支援
サービス

具体的なサービス提供項目
・ICT機器利活用

・情報セキュリティ対策

・リスク管理対策

・補助金活用支援

・WEB／SNS活用

・マッチング

・ブランディング

・M&A相談、支援

・業務効率化/生産性向上

・経費削減

・営業戦略

・人財育成、人事評価制度

・働き方改革への対応
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業務効率
改善

■働き方改革の推進に伴い、
就業時間内の生産性の向上が問われます。

■さまざまな法改正（リスク）への
対応が必要

売上
維持
拡大

リスク
回避

【売上拡大】

・営業戦略 Kintone等のCRM
・WEB／SNS活用

・ブランディング

・マッチング

【業務効率改善】

・多様な働き方への
対応
・デジタル人材育成
・物的/情報の環境整備
・IT・ICT機器利活用
・DCC）

企業ドクター（D-Prunner)における３つのテーマ

【リスク回避】

・インフラの更新
・個人情報保護法等の

法改正対応
・サイバーセキュリティ対

策
・BCP対策
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足元支援



補助金活用提案
DXへの取り組み支援

助成金・補助金活用サポート
お客様にあった補助金・助成金のご案内ができます。

①人財採用・人材育成
・トライアル雇用助成金・人材確保など支援助成金・人材開発支援助成金・久留米市ワーク・ライフ・バランス助成金（上限20万）
・北九州市中小企業人材確保支援助成金（上限40万）・福岡県事業承継実現（経営改善事業）補助金（上限50万）・久留米市人材確保支援事業費補助金（20万）

②省エネ推進
・福岡市事業所の省エネ設備導入支援事業（上限300万）・福岡県中小企業等省エネ設備導入支援補助金（上限100万）
・社会福祉助成金・社会福祉施設が行う省エネ施設改造等（上限100万）

③DX導入推進
・久留米市販路開拓促進事業費補助金（上限30万）・ものづくり補助金・事業再構築補助金・久留米市中小企業DX推進補助金（上限20万）
・小規模事業者支援対策事業補助金（上限50万）・IT導入補助金（上限450万）・福岡県ICT導入支援事業費補助金（上限260万）

④キャリアアップ助成金
・福岡県IT活用による女性活躍推進補助金（上限200万）
・糸島市介護職員等資格取得等支援補助（上限7.5万）・キャリアアップ助成金

⑤定年退職助成金
・65才超雇用推進助成金

その他、さまざまな補助金・助成金をご紹介してお客様の事業に貢献します。



・SNSを利用した
会社宣伝・人材募集

・同業他社様の市場分析やマーケティング

･Googleビジネス
活用サポート

ビジネス マッチング

探したい
たとえば・・・
製品・サービス
の開発パート
ナーを探したい

など。

買いたい
たとえば・・・

商品の仕入れ先
を見直して、コス
ト削減をしたいな

ど。

売りたい
たとえば・・・
日本内外へ、製
品や技術の新し
い販路を開拓し
たいなど。

弊社ユーザー4000社
2024.5月現在

D－Prunner

ビジネスマッチン
グのご依頼

ビジネスマッチング
のご依頼

お引き合わせ



経営の５大要素の情報活用ヒト モノ カネ 情報 時間

まずは企業の健康診断（可視化）で課題を顕在化

https://www.youtube.com/embed/ZGTbTxODB0Q 10



DX診断
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ESG診断
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財務診断
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働き方改革への対応提案

・休暇制度の充実
・柔軟な勤務制度の導入
・長時間労働の抑止
・働きやすい環境の整備
・社員賃金アップ
・社員定着率の向上
・人財レベルが高い会社

・業務の棚卸と再構築
（業務の効率化と生産性向上）
・販売戦略見直しによる売上アップ
・値上げによる粗利アップ
・新規事業への挑戦
・ITの活用
・社員教育の仕組み
・良い人財が獲れる採用戦略
・人事評価制度の整備
・昇格/降格制度の整備

その為に…

働き方改革の為に行うことは、社員さんが「自分の会社を自慢
したくなるような会社を作ること」であり、収益の高い会社を
作ることにも繋がります！！

作りたい環境 取り組むべきこと



・お客様専用NWカルテ
・オフィス環境可視化

・D-prunnerコンタクトセンター
（DCC）

・訪問無料サービス

ITプレミアムサポート



PCネットワーク周りのカルテ

ネットワーク管理の負担を軽減し、パソコンの健康状態や、存在するリスクを報告します。

リスク回避

個別デバイス
状況

総合診断
チャート

【ネットワーク全体】

・データ保全、セキュリティ

→情報管理体制が整っていない

→インターネット入り口対策未実施

・CPU温度、HDD温度、HDD空容量

→それぞれの項目がPC数台アラート発生中

・PC年齢

→導入時期や使用総時間が長期経過している



カルテを使用したNW環境の可視化

カルテを使ってお客様環境を可視化します・・・
業務で使われる中心機器(PC、スマホ、複合機)、ネットワーク（ルーター、HUB、Wi-Fi）これらの機
器構成をデータ化しお客様の環境を管理します。

「機器一覧」と「オフィス環境図」で収集情報確認



DCC
（D-prunnerコンタクトセンター）

現在、鹿児島・佐賀DＣＣスタッフ
は約200名体制

月間着信コール数は約23,000件
■お客様最大の財産である人と時間を無駄に
しないサポート体制

Office
問い合わせ

平均対応時間：約18分、解決率：約83%以
上の実績

PCネットワーク問
い合わせ

メール、インターネット、マイクロソフトExcel、Word、
PowerPointに関するお問合せやWindowsなど
パソコン操作の質問、疑問に対して、パソコン専任
担当者が、お電話又は遠隔サポートで即座に解
決。

画面を共有しながら丁寧にお答えする遠隔接続サポート
で業務効率が改善！※D-Prunnerご加入者に

専用電話番号をお伝えします



コミュニケーションセンターの活用で業務効率改善

夕方

平均18分で83%解決

朝

実は、

経営者の知らない一番無駄な時間

無駄の削減



かけつけ無料保守サービス（プレミアムスポット保守）

当社技術課によるかけつけ保守サービス サービス内容



セミナールーム・会議室・コワーキングスペース使用無料（予約制）

1. セミナールーム（～３０人規模）

2024年６月にリニューアルした弊社本社の会議室を加入者様に無料にて貸し出しをします！

2. 会議室（中会議室・小会議室）

３. コワーキングスペース（ソファルーム完備）



DX伴走支援

お客様のもとへ訪問する
「専任コンサルタント」が
売上拡大・リスク回避・業務効率改善の経営課
題を解決致します。
販路拡大、新規開拓、ビジネスマッチング、人材募
集、
資金繰り、事業承継など、幅広い分野を支援。

DCC

オフィス機器の設定変更や操作サポート、不具合
が発生したら原因調査をリモートにて行うことが可
能。もちろんセキュリティ環境もしっかりと整えられ
ているから安心です。

D-Prunner専任者

情報と時間の利活用は
企業経営を左右する要素。
情報通信の知識やノウハウだけでなく、経営感覚
を併せ持ったスペシャリストが対応します。

マッチング

「専任コンサルタント」が
弊社マッチングツールを活用して、
ビジネスマッチングを可能にしております。
また、お困りの際に「依頼したい」や「どうしたら」を
解決するツールとしてもご活用いただけます。

セミナールーム＋会議室
+コワーキングスペース
※次頁詳細あり

無料貸し出しによる事業サポート
大栄電通本社併設のセミナールームを無料で貸
し出しいたしております。ゲスト用NWあり。

（2024.5月リニューアル）

アイコンカルテ

オフィス機器の利用状況を
レポート・分析。
PCやセキュリティソフトの設定や
更新状況など、総合的に判断し、改善のポイント
を表示します。

D－Prunnerは7つの基本サービスで御社の利益に貢献す
るコンサルティングを提供いたします。

プレミアムスポット保守
･受付時間 365日24時間

･サービス対応時間 365日 8時30分～17時30分
･リモートサービス 対応可

･訪問費 無料(現地技術費･部品代･預かり修理費のみのお支払いでOK)
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