
【取説】Scanエラー対処方法
（Win11）



1. 「Windowsのスタートボタン」を左クリック
　　もしくは「キーボードのウインドウズキー」を押下して
　「設定（歯車のアイコン）」を左クリック

❶

❷



2. 表示された画面左側の「ネットワークとインターネット」を左クリック

❶



3. 下図の「プロパティ」の文字を確認
　プライベートネットワークになっている →"6."

　パブリックネットワークになっている →プロパティを左クリックし"4."

”6.”へ

左クリックして”4.”へ



4. 下図の「プライベートネットワーク」を左クリックして

　パブリックネットワークからプライベートネットワークに変更

❶

プライベートネットワークに
チェックが付いたら

次へお進みください。



5. 画面左側の「ネットワークとインターネット」を左クリック

❶



6. 一番下の「ネットワークの詳細設定」を左クリック

❶



7. その他の設定の「共有の詳細設定」を左クリック

❶



8.「すべてのネットワーク」を左クリック

❶



9.「パスワード保護共有」の「オン」を左クリックし「オフ」にする

　以上の手順で確認が終わりましたら、SCANを実行してください

❶



【番外編】

 プライベートネットワーク かつ パスワード保護共有がオフ でも

 SCANエラーになる場合

① [アクセスを許可する] を確認

② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認



① 「アクセスを許可する」を確認

1. 検索バー内に 「exp」と入力し、エクスプローラーを開く

❶

❷



① 「アクセスを許可する」 を確認

2. SCANの保存先であるフォルダを右クリックし

　「その他のオプションを確認」→ 「アクセスを許可する」→ 

　「特定のユーザー...」  の順に操作実行

❶

➋

❸

[特定のユーザー...] 
表示無し："3."へ
表示有り："6."へ



① 「アクセスを許可する」 を確認

3. エクスプローラーのウインドウ内にある[…]を左クリック

　表示された枠内下部の「オプション」を左クリック 

❶

➋



① [アクセスを許可する] を確認

4. 表示されたウインドウ内にあるタブ 「表示」を左クリック

　「共有ウィザードを使用する（推奨）」を左クリック

　「適用」→「OK」の順に左クリック 

❸

❶

❷

➍



① [アクセスを許可する] を確認

5. SCANの保存先であるフォルダを右クリックし

　「その他のオプションを確認」 → 「アクセスを許可する」→ 

　「特定のユーザー...」  の順に操作実行

❶

➋

❸



① [アクセスを許可する] を確認

6. 表示されたウインドウ内に「Everyone」が入っていることと

　アクセス許可レベルを「読み取り/書き込み」にチェックを入れて「共有」 

Topへ戻る

番外編へ戻る

[Everyone] 
表示無し："7."へ

表示有り：確認完了

❶
➋

❸



① [アクセスを許可する] を確認

7. ❶「▽」を左クリックし、「Everyone」→「追加（A）」の順に選択

　追加されたEveryoneの右側にあるアクセス許可のレベルを

　「読み取り」→「読み取り/書き込み」に変更し「共有（H)」を左クリック

Topへ戻る

番外編へ戻る

❶

➋

❸

➍
➎

❻
❻「共有（H)」を左クリック

することで設定完了となります。



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

1. 検索バー内に 「con」 と入力し、コントロールパネルを開く

❶

➋



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

2. 「プログラム」を左クリック　

※同じ画面でない場合は、右上の表示方法を［カテゴリ］に変更してください

❶

※



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

3. プログラムと機能内の 「Windowsの機能の有効化または無効化]」を

　左クリック

❶



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

4. [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

　チェックが入っている　→　確認終了

　チェックが入っていない　→　"5."へ進む

チェックが入っている
（チェックボックスが青）のため

確認完了となります。

チェックが入っていない
（チェックボックスが白）のため

"5."へ進んでください。



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

5. [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] に

　チェックをいれて [OK] の順にクリック

❶

❷



② [SMB 1.0/CIFSファイル共有のサポート] を確認

6. 下の図の流れで進んでいき、最後に［今すぐ再起動］を左クリック

　※クリックすることで再起動が始まるので

      開いているデータは保存してください

Topへ戻る

番外編へ戻る

再起動が完了したら
SCANテストを実施してください


